АННОТАЦИЯ

Рабочей программы междисциплинарного курса
	Междисциплинарный курс
	МДК.03.01 Формирование клиентской базы (организация деловых коммуникаций)

	Специальность
	38.02.07
	Банковское дело 

	Объем междисциплинарного курса
	72 часа

	Формы промежуточной аттестации
	Дифференцированный зачет

	Кафедра
	Колледж

	Кратное содержание междисциплинарного курса

	Тема 1. Основные характеристики деловой коммуникации.

	Тема 2. Вербальные и невербальные средства деловых коммуникаций

	Тема 3. Формы деловых коммуникаций.

	Тема 4. Этика деловых коммуникаций

	Тема 5. Конфликты в деловых коммуникациях

	Тема 6. Социально-психологические аспекты коммуникации

	Список литературы 

	Основная литература 

1. Исаев, Роман Александрович. Банковский менеджмент и бизнес-инжиниринг [Электронный ресурс] : [в 2 т.]. Т. 1. - Москва : ИНФРА-М, 2018. - 286 с. http://znanium.com/go.php?id=953150
2. Банковский менеджмент [Электронный ресурс] : Учебник / Ю. Ю. Русанов [и др.] ; под ред. Ю. Ю. Русанова. - Москва : Магистр: ИНФРА-М, 2017. - 480 с. http://znanium.com/go.php?id=908230
3. Папкова, О. В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки 080200.62 "Менеджмент" (квалификация (степень) бакалавр) / О. В. Папкова. - Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2017. - 160 с. http://znanium.com/go.php?id=566178
4. Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 080502 "Экономика и управление на предприятии сферы обслуживания" / Е. И. Кривокора. - Москва : ИНФРА-М, 2016. - 190 с. http://znanium.com/go.php?id=518602
 Дополнительная литература

1. Папкова, О. В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки 38.03.02 "Менеджмент" (квалификация (степень) "бакалавр") / О. В. Папкова. - Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2019. - 160 с. http://znanium.com/go.php?id=999587
2. Банк и банковские операции [Текст] : учебник для студентов, обучающихся по направлению "Экономика" (степень - бакалавр) и специальности/профилю "Финансы и кредит" / [О. И. Лаврушин [и др.] ; под ред. О. И. Лаврушина. - Москва : КноРус, 2016. - 268 с. 7экз.

3. Деньги, кредит, банки [Текст] : учебник для студентов, обучающихся по направлению "Экономика" / [О. И. Лаврушин [и др.] ; под ред. О. И. Лаврушина ; Финансовый ун-т при Правительстве Рос. Федерации. - 15-е изд., стер. - Москва : КноРус, 2016. - 448 с. 31экз.

	Перечень информационных технологий, включая перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем,  онлайн курсов, используемых при осуществлении образовательного процесса по междисциплинарному курсу

	Перечень лицензионное программное обеспечение: 
· Программы для ЭВМ «Лицензия на право установки и использования операционной системы общего назначения Astra Linux Common Edition ТУ 5011-001-88328866-2008 версии 2.12. Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.

· Программы для ЭВМ «Мой Офис Стандартный. Лицензия Корпоративная на пользователя для образовательных организаций, без ограничения срока действия.  Контракт на выполнение работ для нужд УРГЭУ № 35-У/2018 от «13» июня 2018 г.
Перечень информационных справочных систем, ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

Общего доступа

· Справочная правовая система ГАРАНТ

· Справочная правовая система Консультант плюс

	Перечень онлайн курсов 

	В данном междисциплинарном курсе не реализуются

	Перечень профессиональных стандартов 

	· 08.011 Профессиональный стандарт "Специалист по ипотечному кредитованию", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 марта 2015 г. N 171н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 31 марта 2015 г., регистрационный N 36640)

· 08.019 Профессиональный стандарт "Специалист по потребительскому кредитованию", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 ноября 2016 г. N 646н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 24 ноября 2016 г., регистрационный N 44422)

· 08.014 Профессиональный стандарт "Специалист по работе с просроченной задолженностью", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 7 сентября 2015 г. N 590н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 29 сентября 2015 г., регистрационный N 39053)
· 08.020 Профессиональный стандарт "Специалист по платежным услугам", утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 14 ноября 2016 г. N 645н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 24 ноября 2016 г., регистрационный N 44419)
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